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Целевая
аудитория

o Нерелевантные люди

o Разное понимание ЦА

o Сейлы как фильтр

o Испорченный телефончик

o Некорректная обратная связь
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Информация
с рынка
o Ограничена

o Искажается (приукрашивается, ложная и т. д.)

o Адекватность и компетентность партнёра

o Конфликт его интересов

o Оторванные аналитики

o Конечные ресурсы

o Конкуренты скрытны, нужна разведка

o …



Роль
продуктового маркетинга
o Накидывать смыслы

o Готовить месседжи и презентации

o Разбираться в потребностях заказчиков

o Находить лакуны для новых продуктов и фич

o Вывод продукта на рынок и стратегии продвижения

o Управление жизненным циклом

o Евангелизм

o …



Коррелируют
ли потребности?
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Интеграция PMM



Роль и место маркетинга

o Дармоеды ☺

o Остаточное финансирование

o На личных отношениях

o Не очевидное разделение обязанностей

o Лакшери фасад

Маркетолог в собственном соку 



Сложности
взаимодействия

o Конфликт интересов и KPI

o Измерение результатов и выделения долей

o Синхронизация действий и сроки

o Корпоративная Вселенная расширяется

o Отсутствие преемственности

o Отсутствие коммуникаций и сегментированная информация

o Нехватка опыта или экспертизы

o Разные «языки общения»

...



Как с этим быть

Решать по-хорошему

o Win-win
o Повышать культуру 

сотрудничества
o Вырабатывать опыт, повышать 

доверие
o Мерч решает
o Прокачивать понимание и 

экспертизу в смежных областях
o Не отнимать пирога
o ...

Решать по-плохому

o Роль CEO
o Трекинг лидов и сделок, разбор 

проектов
o Увязка KPI между 

подразделениями
o Формализация и стандартизация 

БП, шаблонизация
o Выработка общих целей, 

понимания ЦА, задач и т. д.
o ...
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