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2О чем мы сегодня поговорим 

• Как выглядит бренд платформа, 

как с ней работать?

• Как измерять узнаваемость 

бренда: метрики, регулярность? 

• Какие форматы использовать для 

продвижения бренда?





Просто товар или классный бренд? 

Просто шоколад 

или Snickers? 

Просто кроссовки 

или Adidas? 

Просто CRM или

Salesforce? 

Просто антивирус или Kaspersky? 



— отражение всего, что мы делаем и 

как себя позиционируем. В бренд-

платформе собрано все, что 

отличает нас от конкурентов, 

помогает подчеркивать сильные 

стороны и формировать 

эмоциональную связь

с пользователями. 



6Бренд-платформа Kaspersky 



7Быть Kaspersky значит… 





9Восприятие бренда в B2B

*На основании качественного исследования аудитории 



Визуальные коды в B2B



Настрой на 

бизнес

Всеобъемлющая 

безопасность

Мощная 

экспертиза

Развитие

индустрии

Мы работаем в команде с 

клиентами и партнёрами, 

поэтому наши решения 

создаются с глубоким 

пониманием потребностей  

компаний разной величины и 

сферы деятельности.

Наши знания и беспрерывная 

работа наших экспертов 

позволяют нам создавать 

лучшие технологии 

безопасности для наших 

клиентов. 

Мы делаем ставку на 

совершенствование 

технологий и строим 

кибериммунитет, чтобы 

изолировать угрозы прежде, 

чем они смогут нанести 

ущерб.

Ценностное предложение в B2B

Мы предлагаем клиентам не 

разрозненные продукты и 

сервисы, а экосистему —

комплексные решения, которые 

дополняют и усиливают друг 

друга. 





13MasterCard 



14Visa 



15Подход компании Interbrand | 3 уровня бренда

Вы знаете ЧТО ищет ваша 

аудитория и  ЧТО вы должны ей 

предложить. 

WHY

(миссия, 

обещание)

Миссия или обещание бренда, 

отвечающее на вопрос  

почему/зачем бренд вообще 

существует? 

Как вы должны предлагать ваши 

продукты/ сервисы чтобы  

подтверждать свою миссию,  

отличаться от конкурентов и 

отвечать потребностям клиентов.

WHAT (Предложение)

WHY (Почему?) 

HOW (Ценности)



16Kaspersky (пример) | 3 уровня бренда

Построить 

безопасны

й мир 

WHY (Почему?) 

WHAT (Предложение)

HOW (Ценности)



Измерение эффективности бренда 

состоит из двух групп показателей: 

Здоровье бренда и Имидж бренда. 

Здоровье бренда показывает 

классическая воронка бренда. 

Имидж бренда эта совокупность 

эмоциональных и функциональных 

атрибутов бренда. 



18Здоровье бренда | Узнаваемость  

*Kaspersky Brand Health Tracker 



19Имиджевые атрибуты 
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Kaspersky Brand 1 Brand 2 Brand 3

Делает удобные / интуитивно-понятные продукты

Выполняет свои обязательства и всегда 
отвечает ожиданиям 

Признанный эксперт в области 
кибербезопасности, рекомендуемый 
крупными компаниями 

Предоставляет зрелые решения, 
отвечающие всем нашим требованиям 

Постоянно улучшает 
свои решения 

Понимает специфику бизнеса и его потребности 

Создает продукты на основе 
исследований

Сильный, решительный и 
энергичный бренд 

Находит решение даже в сложных 
ситуациях 

Разрабатывает и внедряет 
инновационные технологии 

Продукты хорошо представлены на 
рынке, заметная маркетинговая 

активность 

Индивидуальный подходит к каждому заказчику 

*Kaspersky Brand Health Tracker, B2B Enterprise  



20Важность имиджевых атрибутов на каждом уровне воронки

Понимает специфику бизнеса 

Индивидуальный 
подход

Удобный интерфейс 

Выполняет обязательства
Эксперт 

индустрии

Зрелые продукты 

Улучшает 
продукты 

Новые технологии

Продукты на основе 
исследований

Сильный бренд

Решение в сложных 
ситуациях

Представленность на рынке
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ВОСПРИЯТИЕ 

*Kaspersky Brand Health Tracker, B2B Enterprise  



Есть разные типы активностей для 

разных задач и результатов: для того, 

чтобы нас узнали, для того, чтобы 

выстроить правильный имидж или чтобы 

получить конверсии. Но каждая из них 

может одновременно работать на 

несколько показателей.



22Что мы делаем для знания? 

Охватные 

интегрированные 

кампании 



23Что мы делаем для имиджа?
10:35 10:35

Kaspersky Kaspersky



24Что мы делаем для имиджа?



25

А если возникнут вопросы 

Кристина Бранчугова

Kristina.Branchugova@kaspersky.com

mailto:Kristina.Branchugova@kaspersky.com

